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Aviso legal
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"TAL COMO ES", CON TODAS LAS FALLAS Y ERRORES Y EZVIZ NO GARANTIZA, DE
MANERA EXPRESA O IMPLICITA, LA COMERCIABILIDAD, LA CALIDAD SATISFACTORIA,
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DEL NEGOCIO O PERDIDA DE DATOS O DOCUMENTACION, RELACIONADA CON EL USO
DE ESTE PRODUCTO, AUNQUE SE HUBIERA NOTIFICADO A EZVIZ DE LA POSIBILIDAD
DE DICHOS DANOS. HASTA EL MAXIMO GRADO PERMITIDO POR LA LEY APLICABLE,
EN NINGUN CASO LA RESPONSABILIDAD TOTAL DE EZVIZ POR TODOS LOS DANOS
EXCEDERA EL PRECIO DE COMPRA ORIGINAL DEL PRODUCTO.

EZVIZ NO ASUME NINGUNA RESPONSABILIDAD POR LESIONES PERSONALES O
DANOS A LA PROPIEDAD COMO RESULTADO DE LA INTERRUPCION DEL PRODUCTO
O LA TERMINACION DEL SERVICIO CAUSADA POR: A) INSTALACION O USO
INCORRECTO DISTINTO AL SOLICITADO; B) PROTECCION DE INTERESES NACIONALES
0 PUBLICOS; C) FUERZA MAYOR; D) EL USO, INCLUYENDO POR USTED MISMO Y SIN
LIMITACION A UN TERCERO, DE LOS PRODUCTOS, SOFTWARE, APLICACIONES, ENTRE
OTROS, DE ALGUN TERCEROQ.

EN RELACION AL PRODUCTO CON ACCESO A INTERNET, EL USO DEL PRODUCTO
CORRERA COMPLETAMENTE POR SU CUENTA Y RIESGO. EZVIZ NO ASUMIRA
NINGUNA RESPONSABILIDAD POR EL FUNCIONAMIENTO ANORMAL, ATENTADOS
CONTRA LA PRIVACIDAD U OTROS DANOS QUE DERIVEN DE ATAQUES CIBERNETICOS,
ATAQUES DE HACKERS, INSPECCION DE VIRUS U OTROS RIESGOS DE SEGURIDAD DE
INTERNET; SIN EMBARGO, EZVIZ PROPORCIONARA APOYO TECNICO OPORTUNO Sl
ES NECESARIO.

LAS LEYES DE VIGILANCIA Y LAS LEYES DE PROTECCION DE DATOS VARIAN POR
JURISDICCION. REVISE TODAS LAS LEYES PERTINENTES EN SU JURISDICCION
ANTES DE USAR ESTE PRODUCTO PARA GARANTIZAR QUE EL USO CUMPLA CON
LA LEGISLACION APLICABLE. EZVIZ NO SE RESPONSABILIZA POR EL USO DEL
PRODUCTO CON FINES ILEGITIMOS.

EN CASO DE CUALQUIER CONFLICTO ENTRE LO ANTERIOR Y LA LEY APLICABLE,
ESTA ULTIMA PREVALECE.
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Vista general

1. Contenido del paquete

Puerta de enlace para el hogar (x1)

S—
Adaptador de Alimentacién Cable USB (x1)
x1)

Pin (x1)

=

B

Configuracién Configuracién
de Matter de HomeKit
Instrucciones (x1)  Instrucciones (x1)

Informacion

Reglamentaria (x1)

Guia de inicio rapido

x1)

0 La apariencia del adaptador de alimentacién dependera del modelo que haya comprado.



2. Lo basico
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Nombre Descripcién

+ Mantenga pulsado el boton durante mas de 4 segundos para que
la puerta de enlace ingrese al modo de configuracién Wi-Fi.

« Pulse el botén una vez, la puerta de enlace ingresard al modo
de adicion de dispositivos; pulse de nuevo el botdn, la puerta de
enlace saldra del modo de adicion de dispositivos.

« Sila puerta de enlace envia alarmas, pulse el botén para borrar
las alarmas.

Botén de
funcién

Blanco
+ Constante: Indica que esta funcionando correctamente y se ha
conectado a EZVIZ Cloud.
+ Parpadeo lento: Indica que se ha ingresado al modo de adicién
de dispositivos.
Indicador + Parpadeo répido: Indica que se esta configurando la red.
LED Naranja
+ Constante: Indica que se estd iniciando o actualizando.
+ Parpadeo lento: Indica que no hay conexién.
+ Parpadeo répido: Indica que hay averias o alarmas.
Apagado
+ Dispositivo apagado o excepcién
Mientras la puerta de enlace esté funcionando, pulse el orificio con
las agujas o clips de expulsién de tarjeta SIM durante més de 4
Orificio de segundos, la puerta de enlace se reiniciard y la configuracién de Wi-
REINICIO Fi, los registros locales, el estado actual de la alarma y todos los
dispositivos secundarios se borrardn. Después de reiniciar la puerta
de enlace, se escuchard un mensaje de voz.



Obtenga la aplicacion EZVIZ

1. Conecte su teléfono mévil a la red Wi-Fi (sugerido).
2. Descargue e instale la aplicacién EZVIZ buscando “EZVIZ" en la App Store o
en Google PlayTM.

3. Inicie la aplicacion y registre una cuenta de usuario EZVIZ.

(B4
[ 4

Aplicacion EZVIZ

# Download on the [cagigel]
@& App Store *® Google Play

Si ya ha utilizado la aplicacion, asegurese de que sea la ultima version. Para saber
si hay una actualizacién disponible, vaya al App Store y busque “EZVIZ".

Seleccionar ubicacion apropiada

+ La puerta de enlace debe estar conectada.

» Coloque la puerta de enlace en el centro de los dispositivos secundarios para
asegurarse de que la conexidén entre la puerta de enlace y los dispositivos
secundarios sea estable. Ademas, la distancia entre la puerta de enlace y el
enrutador debe ser < 6 metros.

+ Asegurese de que no hayan obstaculos de metal ni paredes entre la puerta de
enlace y los dispositivos secundarios, ni entre la puerta de enlace y el enrutador.

+ No coloque ninguna puerta de enlace o subdispositivo en la parte superior del
enrutador.

Router Puerta de enlace

S L4
~~--..—”



Conectar a la fuente de alimentacion

Conecte la puerta de enlace.Cuando inicie la puerta de enlace por primera vez, el
indicador LED cambiard de naranja sélido a un parpadeo rapido en blanco, lo que
significa que la puerta de enlace ha entrado en el modo de configuracién de red.
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Adaptador de Alimentacion

Conectar a lared

1. Conexion de red con cable (recomendada)

Es necesario conectar la puerta de enlace al puerto LAN del enrutador con un cable
de red (comprado por separado), como se muestra en la figura a continuacion.

Router

2. Conexion de red inalambrica

Escanee el c6digo QR en el lateral de la puerta de enlace con la aplicacién EZVIZ
y, a continuacion, conecte la puerta de enlace al Wi-Fi siguiendo el asistente en la

aplicacién EZVIZ.

Si falla la conexién Wi-Fi, o si desea conectar la puerta de enlace a otra Wi-Fi, debe
desconectar la puerta de enlace primero. Mantenga presionada la tecla de funcién durante
mas de 4 segundos hasta que escuche la indicacién de voz, y luego conecte la puerta de
enlace al Wi-Fi siguiendo el asistente en la aplicaciéon EZVIZ.



Agregar dispositivo

1. Agregar puerta de enlace

1. Inicie sesién en su cuenta a través de la aplicacién EZVIZ, toque el icono de
adicion de dispositivos y, a continuacién, se mostrard la interfaz de escaneo
de cédigo QR.

La interfaz de la aplicacion puede ser diferente debido a la actualizacion de la version, y
prevalecerd la interfaz de la aplicacion instalada en su teléfono.=

2. Escanee el cddigo QR en el lateral de la puerta de enlace o en la cubierta del
manual de usuario.

Scan QR Code

2. Agregue la puerta de enlace siguiendo el asistente de la aplicacion.

2. Agregar dispositivos secundarios

1. Presione una vez la tecla de funcién de la puerta de enlace para hacer que la
puerta de enlace entre en modo de adicion de dispositivo y el indicador LED
parpadee lentamente en blanco.

2. Asegurese de que los dispositivos secundarios entren en el modo de adicion
como se indica en los manuales de usuario de los dispositivos secundarios.

3. Se escuchara un mensaje de voz que le recordard que los dispositivos
secundarios se han agregado a la puerta de enlace automaticamente.



3. Configuracion de HomeKit

1. Asegurese de que la puerta de enlace esté encendida y cerca.

2. Abra la aplicacién Apple Home, toque en la esquina superior derecha para ir a
la interfaz Agregar accesorio.

3. Escanee el cédigo QR o ingrese el codigo de ocho digitos en la cubierta del
manual de usuario o en el lateral de su puerta de enlace.

4. Siga el asistente para agregar su puerta de enlace a la aplicacién Apple
Home.

5. Después de la configuracién, la puerta de enlace debe aparecer en la
aplicacién Apple Home.

o» Al agregar una puerta de enlace, cualquier subdispositivo que haya sido agregado
previamente y que admita Apple HomeKit se sincronizara automaticamente y se
agregara al sistema HomeKit.

Guarde el codigo para futuras referencias.

* Subdispositivos compatibles con HomeKit para la puerta de enlace

Nombre del dispositivo Modelo del dispositivo
Sensor de movimiento PIR Cs-T1C
Sensor de apertura y cierre CS-T2C
Boton inteligente CS-T3C

- Después de la actualizaciéon OTA de la puerta de enlace en el futuro, se podran admitir
mds subdispositivos compatibles con HomeKit de EZVIZ.
- Para obtener mas subdispositivos compatibles con HomeKit, manténgase atento.



4. Configuracion de Matter

1. Después de agregar la puerta de enlace a la aplicacién EZVIZ, abra la
aplicacién que admite Matter.

2. Segun las instrucciones de la aplicacién, escanee el cédigo de configuracion
de Matter o ingrese el cédigo de configuraciéon numérico en la cubierta del
manual de usuario o en el lateral de su puerta de enlace.

s% matter’v. =~
oseserasor |
swresi0 [

3. Siga el asistente para agregar su puerta de enlace a la aplicacion.

4. Después de la configuracién, la puerta de enlace se enumerard en su
aplicacion.

“- Al agregar una puerta de enlace, cualquier subdispositivo ZigBee que haya sido
agregado previamente y que admita Apple HomeKit se sincronizara automéaticamente
y se agregard al sistema HomeKit.
Guarde el cédigo para futuras referencias.

* Dispositivos secundarios compatibles con Matter para puerta de enlace

Nombre del dispositivo Modelo del dispositivo
Sensor de movimiento PIR CS-T1C
Sensor de apertura y cierre CS-T2C

Sensor de temperatura y

humedad esTs1e

- Después de la actualizacion OTA de la puerta de enlace en el futuro, se podran admitir
mas subdispositivos compatibles con Matter de EZVIZ.
- Para obtener mas subdispositivos compatibles con Matter, manténgase atento.



Operaciones en la aplicacion EZVIZ

La interfaz de la aplicacion puede ser diferente segun la actualizacion de la version, y
prevalecera la interfaz de la aplicacion que haya instalado en su teléfono.

1. Pagina de inicio

Cuando inicie la aplicacion EZVIZ, podra gestionar la puerta de enlace y los
dispositivos secundarios segun sea necesario en la pagina de inicio.

©

Descartar. Toque para borrar las alarmas de todos
los subdispositivos.

%

Agregar. Toque para agregar subdispositivos a la
puerta de enlace.

_|_

Agregar. Toque para agregar subdispositivos al
gateway.

2. Configuracion

Parametro

Device Name (Nombre
del dispositivo)

Sub-devices upgrade
automatically

(Los dispositivos
secundarios

se actualizan
automéaticamente)

Alarm Settings
(Configuracion de la
alarma)

Light Setting (Ajuste
de la luz)

Network Settings
(Configuracion de red)

Device Information
(Informacién del
Dispositivo)

Delete Device
(Eliminar dispositivo)

Descripcién

Personalice el nombre de su dispositivo.

Si se activa, los dispositivos secundarios se actualizaran
automaticamente después de descargar los paquetes de
actualizacion.

Puede configurar los parametros de notificacion segtn
sea necesario.

Si se desactiva, el anillo indicador de luz se apagara.
Puede ver el nombre del Wi-Fi y el estado de la conexién.

Puede ver la informacién del dispositivo aqui.

Pulse para eliminar la puerta de enlace de EZVIZ Cloud.



Preguntas frecuentes

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

Pregunta

Respuesta

¢Qué pasa si olvido mi contrasena?

Por favor, inicie la aplicacién EZVIZ y toque en ;Olvidé su contrasefia?
en la pagina de inicio de sesion, siga la aplicacion EZVIZ y restablezca
su contrasefia.

¢Qué debo hacer si recibo el mensaje ““El dispositivo ha sido
agregado"" al agregar un dispositivo a mi cuenta?

Cuando aparece este mensaje, significa que el dispositivo ya esta
conectado a una cuenta de EZVIZ existente. Para agregarlo a una nueva
cuenta, debe eliminar el dispositivo de la cuenta anterior, ya que un
dispositivo solo puede estar vinculado a una cuenta.

¢Como solucionar el problema de falla de configuracion de Wi-Fi?

Por favor, comprueba los siguientes ajustes:

1. Revisa la banda de frecuencia de tu router para asegurarte de que
permite la transmisién en modo de red de 2,4 GHz.

2. Asegurate de que tu teléfono mévil esta conectado a Wi-Fi y de que
la red Wi-Fi esta activa y funcional.

3. Revisa el estado de la red:
+ Asegurate de que tu red no tenga firewall ni limites.

+ Asegurate de que el router pueda distribuir una direccion IP a tu
dispositivo o desactiva la configuracion de IP estatica (DHCP esta
habilitado de forma predeterminada en todos los dispositivos EZVIZ).

4. Mantén presionada la tecla de funcién durante més de 4 segundos
para asegurarte de que el dispositivo esta listo para la configuracion de
Wi-Fi. Luego sigue el asistente de la aplicacion para reconfigurar Wi-Fi.

El estado del subdispositivo se muestra como fuera de linea en la
aplicacion EZVIZ.

1. Asegurese de que el estado de la red a la que se conectd la puerta de
enlace sea normal. La distancia entre la puerta de enlace y el enrutador
debe ser inferior a 6 metros.

2. Asegurese de que la distancia entre el subdispositivo y la puerta de
enlace sea corta y no haya barreras entre ellos. Se recomienda colocar
la puerta de enlace en el centro de los subdispositivos.

3. Asegurese de que la bateria del subdispositivo no esté agotada.

www.rosarioseguridad.com.ar

ventas@rosarioseguridad.com.ar
eE
@ |9 +5493416799822

Avenida Pellegrini 4820 - Presidente Perén 3998 - Rosario - Santa Fe - Argentina
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